INSTRUCAO NORMATIVA N° 52, DE 21 DE MARCO DE 2013

Define as regras para a divulgacgdo da qualificagao
dos prestadores de servicos pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a satude em seus
materiais de divulgag¢do da rede assistencial.

[correlacoes] [anexos]

O Diretor responsavel pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem os artigos 79, inciso II, e 99, incisos III e IV, da
Resolugao Normativa - RN n? 267, de 24 de agosto de 2011; o artigo 23, inciso IV, o artigo 76, inciso

I, alinea "a", e o artigo 85, inciso I, alinea "a", todos da RN n2 197, de 16 de julho de 2009, resolve:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrucao Normativa - IN define as regras para a divulgacao da qualificacao dos
prestadores de servigos pelas operadoras de planos privados de assisténcia a satde em seus
materiais de divulgacao da rede assistencial.

Paragrafo unico. A divulgacao da qualificacdo dos prestadores de servicos, objeto da presente IN,
compreende a divulgacao dos dados cadastrais referentes aos prestadores, com a respectiva
padronizacao da informacao, e a divulgacao dos atributos da qualificacao, especificados no art. 52 da
RN n? 267, de 24 de agosto de 2011, que instituiu o Programa de Divulgacao da Qualificacao de
Prestadores de Servigos na Satde Suplementar.

Art. 292 As regras disciplinadas nesta IN se aplicam tanto ao material impresso quanto ao meio
eletronico de divulgagdo que contenham os prestadores de servicos pertencentes as redes
assistenciais das operadoras, ficando definidos os seguintes termos:

I - material impresso de divulgagao da rede assistencial: todo aquele voltado a divulgagao da rede
para os beneficiarios, como o guia de prestadores de servigos em saude e/ou similares, e o material
de publicidade em que esteja identificado o prestador, seja por meio de folder, cartaz, outdoors ou
similares; e

II - meio eletronico de divulgacao da rede assistencial: todo aquele que a operadora venha a
disponibilizar ao publico na Internet, tais como: enderego eletronico, midias, mensagens de correio
eletronico, redes sociais e similares.

Art. 32 Todos os prestadores de servigos que fagcam parte da rede assistencial da operadora, sejam
proprios, contratados, credenciados, cooperados ou referenciados, incluindo a rede de contratacgao
indireta, deverao ter as suas informacgdes divulgadas nos termos e na forma desta IN.

CAPITULO II
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 42 Os dados referentes a qualificacao dos prestadores de servigos deverao ser divulgados
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agrupados por municipio e em, no minimo, trés grupos, quais sejam:

I - prestadores de servigos hospitalares, especificando separadamente urgéncias e emergéncias;
IT - prestadores de servigos auxiliares de diagnéstico e terapia e clinicas ambulatoriais;

I1I - profissionais de saude ou pessoas juridicas que prestam servigos em consultdrios.

§ 1° Somente serao considerados como prestadores de servigos hospitalares, mencionados no inciso
I do caput, as entidades que forem contratadas para prestar servico de internagao.

§ 2° Os grupos aludidos nos incisos do caput devem ser divididos em subgrupos, de acordo com a(s)
especialidade(s) ou servigo(s) coberto(s) pela operadora.

§ 3° Cada prestador de servigos devera ter seus dados divulgados em todos os subgrupos em que for
contratado, de acordo com o contrato firmado junto a operadora, nos moldes das regulamentacoes
especificas da ANS que estabelecem os requisitos para a

celebragdo dos instrumentos juridicos firmados entre as operadoras e os diversos prestadores de
Servigos.

Art. 52 Os atributos de qualificacao dos prestadores de servigos, especificados no art. 52 da RN n @
267, de 2011, deverao ser divulgados de acordo com a padronizagao descrita no Anexo desta IN,
sempre que autorizados e/ou solicitados pelos proprios prestadores de servigos.

Paragrafo unico. Para fins desta IN, quando se tratar do atributo acreditagdao com a identificagao
da entidade acreditadora, tanto para prestadores hospitalares quanto para prestadores auxiliares de
diagnostico e terapia e clinicas ambulatoriais, descritos nas alinea "a" dos incisos I e II do art. 52 da
RN n 2267, de 2011, a divulgacao seguira os seguintes parametros:

I - quando se tratar de metodologia de acreditagao por niveis, s6 deverdo receber o icone referente
ao atributo aqueles prestadores que atingirem o nivel maximo de acreditagao; ou

IT - quando se tratar de metodologia de acreditacao sem niveis, ou seja, nao escalonada, a obtengao
do certificado de acreditagao confere o direito de receber o icone referente ao atributo.

Secao I
Da Divulgacao da Qualificacao em Material Impresso

Art. 62 Na divulgagdo da qualificacdo dos prestadores de servigos em material impresso, além da
observancia dos artigos 42 e

52 desta IN, a operadora deve informar:
I - 0 endereco do prestador, com logradouro, nimero e bairro;

IT - tipo de estabelecimento;



IIT - nome fantasia do estabelecimento, se houver, além da razdo social caso se trate de pessoa
juridica; e

IV - nome do profissional, caso se trate de pessoa natural, com o numero de registro no respectivo
Conselho Profissional.

§ 1° O guia impresso de prestadores de servigos e/ou similar deve ser organizado de acordo com o
nome comercial e o registro/ cadastro junto a ANS dos planos de saude que garantem seu
atendimento.

§ 2° Deve ser garantido ao beneficiario o direito de receber o guia impresso de prestadores de
servicos e/ou similar, sempre que solicitado.

Art. 72 As operadoras deverao reservar um espaco em seu material impresso de divulgacao da rede
assistencial para conter a descricao pormenorizada dos atributos de qualificagao por tipo de
prestador, e também uma legenda para os icones (representacao grafica) de cada atributo, seguindo
a classificacao definida no art. 42 e as descrigoes constantes do anexo desta IN.

§ 12 O material impresso de divulgacao da rede, como o guia de prestadores e similares, deve conter
as seguintes informacoes:

I - a descricao pormenorizada dos atributos de qualificacdo padronizada conforme item A do
Capitulo I do Anexo desta IN, acompanhada do seu icone (representagao grafica) correspondente,
devendo tal descricdo constar nas paginas iniciais do guia de prestadores, obrigatoriamente, antes
do inicio da lista de prestadores;

IT - uma legenda reduzida para os icones, padronizada nos termos do item B do Capitulo I do Anexo
desta IN , localizada a seguir da descrigao pormenorizada;

IIT - os icones dos atributos de qualificagdo, de acordo a padronizacdao constante do Capitulo III do
Anexo desta IN, a serem inseridos logo abaixo do nome fantasia do estabelecimento, se houver, ou
da razao social, ou do nome do profissional, caso se trate de pessoa natural, de acordo com a
classificagao do prestador, de maneira que o beneficidrio possa identificar claramente a relagao do
icone com o prestador.

§ 22 O material impresso de publicidade esta dispensado da legenda para os icones (representagao
grafica) de cada atributo, mas deve conter o icone do atributo de qualificacao que o prestador
identificado possua, obedecendo ao padrao definido n capitulo III do Anexo desta IN.

Art. 82 A publicacao das informacgoes atualizadas sobre a qualificagao dos prestadores de servigos
contidas nos materiais impressos de divulgacdo da rede assistencial das operadoras devera ser feita,
periodicamente, no maximo a cada 12 (doze) meses.

§ 12 As operadoras deverao incluir na atualizagdo as informagodes encaminhadas pelos prestadores
de servicos com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da publicacgao.

§ 22 As informagoes encaminhadas pelos prestadores durante os 60 (sessenta) dias anteriores a data



de publicagao deverao ser incluidas na atualizacao da publicagao subsequente.

§ 32 Devera constar da publicacdo a que alude o caput deste artigo as informagoes referentes a
validade e a data da publicagao, estas informacoes devem ser colocadas de forma clara e bem visivel
na capa principal do guia de prestadores e/ou similares..

§ 42 O material impresso tipo guia de prestadores deve conter a observagao, bem legivel para o
usuario, de que informagdes mais atualizadas sobre a rede prestadora de sua operadora podem ser
acessadas por meio do enderego eletronico desta na Internet.

Secao II
Da Divulgacao da Qualificacao em Meio Eletronico

Art. 92 Na divulgacao da qualificagao dos prestadores de servigos em meio eletronico, além da
observancia dos artigos 4° e 52 desta IN, deverao ser informados a data de atualizagdo dos dados
cadastrais e o contetido do inciso II do art. 2 2 da RN n ¢ 285, de 23 de dezembro de 2011, que
dispOe sobre a obrigatoriedade de divulgacao das redes assistenciais das operadoras de planos
privados de assiténcia a saude nos seus Portais Corporativos na Internet.

Art. 10. As operadoras deverao reservar um espago em seu enderego eletronico na Internet para
conter a descricao pormenorizada padronizada pela ANS dos atributos de qualificacao,
acompanhada do seu icone (representagao grafica) correspondente, de acordo com a
classificagdo definida no art. 42 e as descrigoes constantes do capitulo I do Anexo desta IN.

§ 12 Além das informacgdes previstas no art. 92, o endereco eletronico das operadoras na Internet
devera conter as seguintes informacoes, padronizadas nos termos do Capitulo II do anexo desta IN:

I - a descrigao pormenorizada dos atributos de qualificacdo de acordo com a padronizagao constante
do Capitulo I do anexo desta IN, na qual um icone (representacao grafica) corresponde a um
atributo de qualificacao;

IT - legenda reduzida para os icones, padronizada pela ANS,
localizada ao final da pagina da web.

III - O icone (representacgao grafica) correspondente ao atributo de qualificacdo deve ser colocado
logo abaixo do nome fantasia do estabelecimento, se houver, ou da razao social, ou do nome do
profissional, caso se trate de pessoa natural, de acordo com a classificacdao do prestador, de maneira
que o beneficiario possa identificar claramente a relagao do icone com o prestador.

§ 2° A divulgacao dos atributos de qualificacdo da rede de contratacao indireta podera ser feita por
meio de hyperlink que leve ao endereco eletronico da operadora na Internet, com a qual o prestador
mantém contratacao direta.

§ 3° Os demais meios eletronicos de divulgacao da rede assistencial estardao dispensados da
descrigao pormenorizada dos atributos de qualificacao padronizada pela ANS, mas deverao conter
os icones dos atributos de qualificagcdo que o prestador identificado possua, obedecendo a
padronizacao definida no capitulo II do Anexo desta IN.



Art. 11. A consulta da divulgacao da qualificacao dos prestadores de servigos a partir do endereco
eletronico da operadora na Internet deve permitir, de forma combinada e/ou isolada, a pesquisa de
todas as informacoes de qualificacao dos prestadores de servigos definidos nesta IN.

Art. 12. A atualizacao das informacoes sobre a qualificagdao dos prestadores de servigos contidas nos
meios eletronicos de divulgacao da rede assistencial das operadoras devera ser feita em até 30
(trinta) dias, contados a partir do recebimento das informacdes do prestador, sem o prejuizo do
disposto no § 22 do artigo 22 da RN 285, de 2011.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. E de responsabilidade das operadoras conferir a exatidao, a veracidade e a procedéncia das
informacgdes fornecidas por seus prestadores de servigos, antes da inclusao ou exclusdao em seus
materiais de divulgacao da qualificacdo da rede assistencial.

Art. 14. As operadoras poderao sofrer agdes fiscalizatorias, por parte da ANS, sobre os dados
referentes a qualificacdao dos prestadores

de servigos incluidos em seus materiais de divulgacao da rede assistencial e da forma de divulgagao
da qualificacao dos prestadores

de servicos.

Art. 15. As operadoras que deixarem de incluir os atributos de qualificacao dos prestadores de
servicos em seus materiais de divulgacao da rede assistencial no prazo estabelecido, incorrerao em
infracao tipificada pelo Art. 44-B da RN n ¢ 124, de 30 de marco de 2006.

Art. 16. O prazo para a primeira divulgacao da qualificacao dos prestadores de servigcos pelas
operadoras, de acordo com as regras estabelecidas, sera de 12 (doze) meses, a contar da data de
publicacao desta IN.

Paragrafo unico. As operadoras com numero igual ou superior a 100.000 (cem mil) beneficiarios
deverdo obrigatoriamente divulgar os atributos de qualificagao por meio eletronico no prazo de 180
(cento e oitenta) dias, a contar da data de publicacao desta IN, mantendo-se o prazo para divulgacao
em material impresso conforme descrito no caput deste artigo.

Art. 17. Os casos omissos deverao ser submetidos a Diretoria de Desenvolvimento Setorial, que
decidird acerca dos procedimentos
a serem adotados.

Art. 18. O anexo desta IN estara disponivel para consulta e copia no enderecgo eletronico da ANS na
internet - www.ans.gov.br.

Art. 19. Esta IN entra em vigor na data de sua publicagao.

BRUNO SOBRAL DE CARVALHO

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario Oficial.
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ANEXO

Correlacgoes:

RN n° 197, de 2009

Rn n° 267, de 2011

RN n® 285, de 2012

RN n® 124, de 2006

[VOLTAR]
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